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APOIO A TOMADA
DE DECISAO
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APRESENTACAO

A solucdo de “Apoio a Tomada
de Decisao” baseia-se numa
analise abrangente, focando
questoes politicas, econémicas
sociais, tecnologicas e ambien-
tais, que afectam o sector de
actividade e a empresa em ana-
lise. Os relatoérios sao comple-
mentados por semindrios de
Andlise e Interpretacao de
Oportunidades e Ameacas.




Envolve informacao sobre a concorréncia em termos nacionais e internacionais
e sobre as principais tendéncias do sector. Este topico contém a perspectiva de

Compreender o ambiente em que as empresas operam é fundamental para o pla- um especialista internacional da area em analise.

neamento, estratégia e sustentabilidade dos negécios. Uma avaliacdo externa ex-

plora o que esta por detras das tendéncias que afectam os mercados. Assim, quanto

mais relevante for a informacao sobre oportunidades e potenciais ameacas, maior Analise PEST

a capacidade de resposta e consequente sucesso da organizacao. Seis factores principais em analise: demografia e crescimento; globalizacao;
economia e politica; avancos cientificos e tecnoldgicos; ambiente; e preocupacoes

do consumidor.

Ambiente concorrencial: analise das 5 forcas de Porter

Identificacdo das forcas que afectam o nivel de competitividade da empresa
Quem sao os nossos clientes? dentro do sector ou industria em que opera.

Porque é que eles compram a nossa empresa?

Quantos clientes potenciais temos e quanto é que eles gastam?
Quem sao os nossos concorrentes e por que é que eles tém sucesso? * Analise das tendéncias e suas implicacoes, e apresentacao de recomendacoes
Que tendéncias, positivas e negativas, poderao vir a afectar o nosso negdcio? estratégicas.

e |[dentificacao de oportunidades e potenciais ameacas para a empresa cliente,
resultantes das tendéncias identificadas.

Antecipacao de mudancas nas necessidades dos clientes

Diminuicao do risco na tomada de decisao
Melhoria do desempenho global da organizacao
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