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Em 2003, a Organizagado Mundial do Trabalho, numa andlise ao sector do turismo e aos impactos
do SARS, combinados com o abrandamento da economia mundial, apontava para uma potencial

perda de 5 milhdes de postos de trabalho para o referido ano.

Segundo este organismo, a verificar-se tal previsao, o total de postos de trabalho perdidos desde o
11 de Setembro de 2001, situar-se-ia nos 11,5 milhdes, equivalente a um em cada sete postos de

trabalho do total de 80 milhdes oferecidos antes dos eventos referidos.

Por outro lado, e desde a publicagdo do estudo da Organizacdo Mundial do Trabalho, outros
acontecimentos com forte impacto no sector do turismo vieram a verificar-se (ex. aumentos dos

ataques terroristas e gripe das aves).

Este quadro torna-se ainda mais preocupante se tivermos em conta que cada posto de trabalho no
sector do turismo gera cerca de dois postos de trabalho em industrias e actividades relacionadas

com o sector.

A complementar estas tendéncias negativas a afectar o sector do turismo, existem outras
alteragbes, nomeadamente ao nivel do comportamento do viajante / turista, que devem ser tidas
em conta. Por exemplo, a op¢éo por viagens mais baratas, a escolha de destinos mais proximos do

local de residéncia, a diminuicdo do tempo das estadas e a diminui¢do do gasto médio por turista.

Perante o quadro descrito, o desafio as organizagcbes do sector, aos seus responsaveis e
colaboradores é claro. As estratégias praticadas para atrair mais e melhores clientes (alto poder de
compra e potencial de divulgacdo do destino e seus produtos), carecem de uma revisao profunda,
de forma a que se volte a conseguir um co-alinhamento entre a situacdo do mercado (desejos e

necessidades dos viajantes/turistas) e a actuagdo das organizagdes turisticas e hoteleiras.



Algumas das sugestdes feitas pela Organizacdo Mundial do Trabalho no sentido de se atingir este
balanco entre as caracteristicas da procura e a estrutura da oferta, sdo o desenvolvimento de
métodos de trabalho mais versateis, a redefinicdo e aquisicdo de novas competéncias por parte
dos colaboradores das organizacbes do sector, horarios de trabalho mais flexiveis, e
colaboradores polivalentes, capazes de desempenhar funcdes diferentes no ambito das sua

responsabilidades.

Perante os desafios identificados a nivel internacional, e conscientes das circunstancias
especificas que afectam o sector em Portugal, foi criado o Instituto de Planeamento e

Desenvolvimento do Turismo (www.institutodeturismo.org), entidade sem fins lucrativos, de direito

privado, que definiu como objectivo central de actuagdo o estudo e divulgacdo das principais
tendéncias nos sectores da hotelaria e do turismo e a oferta de formacgéo especializada que

permita a melhoria do desempenho dos profissionais destes sectores.

Como primeira iniciativa, e cumprindo o desiderato base da sua constituicdo, o Instituto lancou um
MBA em Hotelaria e Turismo (MBA-HT), com o objectivo de oferecer aos gestores das
organizacfes hoteleiras e turisticas, formacdo especifica na area da gestdo, com aplicacfes

praticas a realidade e desafios destes sectores.

Corroborando a maxima do Professor Henry Mintzberg de que “ndo se criam lideres em sala de
aulas”, para o MBA-HT adoptamos uma abordagem néo tradicional a formacgdo e ao ensino dos
gestores. Conscientes da necessidade que os gestores tém de se afastar das pressées diarias das
suas funcdes e de tempo para reflectir nas suas experiéncias, definimos como metodologia
pedagdgica a aprendizagem pela accdo (action learning), baseada em estudo de casos reais,
combinados com o desenvolvimento de projectos nas areas cientificas do MBA-HT (Economia e
Financas; Marketing; Recursos Humanos; Estratégia). O processo de aprendizagem acontece num
misto de sessdes presenciais e ensino a distancia, suportado por uma plataforma de gestdo de

projectos e e-learning.

Em termos de conteddos, as areas cientificas referidas visam fornecer aos gestores os

conhecimentos adequados para responder objectivamente a questdes como:

« De que forma segmentar 0s nossos clientes?
« Como medir o valor de um cliente individual?

* Em que clientes devemos focalizar 0s nossos recursos?



e Como devemos priorizar a importancia dos nossos clientes?

« Como pode a tecnologia contribuir para o sucesso da organiza¢ao?

Por outro lado e conscientes de que novos modelos de gestao tém vindo a ser desenvolvidos e
adoptados como resposta aos desafios que o0s sectores em analise tém vindo a enfrentar,
privilegiamos um modelo de ensino e aprendizagem onde o cliente é o centro da equacéo e a
gestdo dessa relacé@o esteja reflectida no desempenho global da organizacdo e seu consequente

Sucesso.

Esquematicamente, podemos representar esse modelo da seguinte forma:

Por forma a garantir a relevancia da formacao a oferecer com o MBA — HT, na sua concepgéo,
foram tidos em conta os contributos das entidades parceiras deste projecto, homeadamente,
ADETURN e UNIHSNOR, bem como, de profissionais dos sectores em analise. Através destes
contributos, foi possivel aclarar aspectos que permitiram uma melhor focalizagdo dos seminarios,
contelidos e abordagem. Dos aspectos discutidos, foram retidos, como norteadores, 0s seguintes

principios:

« Estar ajustado aos desafios das organizacdes hoteleiras, turisticas, transporte aéreo, gestao
aeroportuaria, agéncias de viagens e operadores turisticos, e direccionado para as
competéncias a desenvolver nos gestores a operar nestas areas.

» Permitir a andlise e diagnostico do macro ambiente das organiza¢des em estudo, em funcao
das caracteristicas da procura e situacdo sdcio-econémica e geogréfica dos principais
mercados.

 Resultar num contributo relevante para a definicdo da vocacéo e estratégia de negocios das
referidas organizacdes, possibilitando as mesmas uma melhor prestacdo de servigos,

complementando assim receitas como forma de minorar a sazonalidade do sector turistico.
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Por forma a garantir a relevancia da formacéo a oferecer com o MBA — HT, na sua concepcao,

foram tidos em conta os contributos das entidades parceiras deste projecto, homeadamente,



ADETURN e UNIHSNOR, bem como, de profissionais dos sectores em analise. Através destes
contributos, foi possivel aclarar aspectos que permitiram uma melhor focalizacdo dos seminarios,
contelidos e abordagem. Dos aspectos discutidos, foram retidos, como norteadores, 0os seguintes

principios:

« Estar ajustado aos desafios das organizacdes hoteleiras, turisticas, transporte aéreo, gestao
aeroportuaria, agéncias de viagens e operadores turisticos, e direccionado para as
competéncias a desenvolver nos gestores a operar nestas areas.

» Permitir a andlise e diagndstico do macro ambiente das organiza¢des em estudo, em funcao
das caracteristicas da procura e situacdo sécio-econdmica e geogréafica dos principais
mercados.

 Resultar num contributo relevante para a definicdo da vocacéo e estratégia de negocios das
referidas organizagdes, possibilitando as mesmas uma melhor prestacdo de servigos,

complementando assim receitas como forma de minorar a sazonalidade do sector turistico.

Nesta perspectiva, 0 MBA - HT € um curso Unico, desenhado a medida das necessidades dos
gestores das organiza¢des dos sectores em andlise, tendo como meta final, a preparagdo de uma
nova classe de gestores, com profundo conhecimento conceptual das areas da gestdo e um

conhecimento vasto das melhores praticas nos seus sectores de actuagéo a nivel internacional.

A dindmica de ensino e aprendizagem do MBA -HT pressupde um enquadramento teérico e sua
aplicacdo pratica através do método de estudo de casos. Os moédulos sdo presenciais, com
projectos e trabalhos de avaliacdo desenvolvidos com o suporte da plataforma de ensino a
distancia. Os materiais de apoio sdo disponibilizados on-line e a avaliagdo é continua, tendo por
base os trabalhos realizados ao longo dos semindrios e sua apresentacdo oral. No final do
programa, 0s participantes apresentam um Projecto Individual Final (relatério escrito com
apresentacéo oral), abordando as diferentes areas de conhecimento em estudo. Os trés melhores

trabalhos individuais, recebem prémios oferecidos por entidades patrocinadoras.

Em termos de processo de aprendizagem, e de forma esquematica, os modulos e seminarios do

MBA-HT organizam-se segundo o modelo que se apresenta:
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O processo inicia-se com o diagndstico dos estilos de aprendizagem e competéncias centrais a
desenvolver pelos participantes (alunos), desenvolvendo-se depois o0s seminarios (aulas
presenciais), para estudo dos conceitos e modelos centrais por area de conhecimento.
Paralelamente, sdo levados a cabo trabalhos de aplicagdo individuais e em grupo, ao mesmo
tempo que decorrem conferéncias e féruns de discusséo sobre as areas de ensino e 0 processo de
aprendizagem através da plataforma de gestdo de projectos / ensino a distancia. Todo o resultado
do processo de aprendizagem é registado e armazenado para sistematizacdo e utilizacdo na de

tomada de decisédo dos participantes.

Como conclusdo do processo, os trabalhos individuais e de grupo, bem como, os diarios de
aprendizagem mantidos pelos participantes ao longo de todo o curso, dando origem ao ‘passaporte
de competéncias’ individual, sdo apresentados aos professores para feedback focalizado e

validacé@o dos conhecimentos adquiridos.

A componente de ensino a distancia é, sem davida, uma parte fundamental na dinamica do MBA —
HT, constituindo um trunfo importante na diminuicdo dos custos (traduzida em propinas mais em

conta para os alunos), na flexibilidade e rentabilizacdo do processo de aprendizagem.

Como concluséo e tendo por base a experiéncia adquirida pelos colaboradores do Instituto de
Planeamento e Desenvolvimento do Turismo, no &mbito da implementacéo de programas de MBA
inter-empresas (Portugal e Brasil) e intra-empresas (Reino Unido, BAA plc, ex British Airports

Authority), podemos identificar como vantagens competitivas do MBA — HT, as seguintes:

* 0 gestor mantém-se no exercicio da sua actividade profissional;



* sdo evitados problemas de reintegragéo;

* existe a transferéncia imediata de conhecimentos;

« é exercida influéncia directa sobre a organizacédo e colegas;

« as chefias séo envolvidas no processo de diagndstico e aprendizagem;

« sdo desenvolvidos projectos adequados a organizacgéo.

De forma abreviada, apresentou-se a justificagdo, filosofia, processo e conteldos do MBA — HT,
bem como, as vantagens que este programa pode proporcionar aos gestores e as suas

organizacgoes.

De forma a explorar mais profundamente o tema da formacdo dos gestores das organizacbes
hoteleiras e turisticas, ao longo dos préximos quatro nimeros da Hotéis de Portugal, sera feito um
estado da arte nas areas centrais de ensino do MBA — HT, Economia e Financas, Marketing,
Recursos Humanos e Estratégia, e sua aplicacdo a realidade do sector do turismo, finalmente

eleito pelo Governo como um dos vectores centrais do desenvolvimento do nosso pais.



